KPI SALES ADMIN

- Luu trir va quan ly ddy du hd so cua
_ khach hang va déi téc kinh doanh
Luu trir va quan 1y ho so File
- Soan thdo, cap nhat va chinh stra cac
van ban kinh doanh

Toéng hop ddy du cac thong tin vé don
hang bao gdm:
Théng ké don hang + Pon hang nhap kho File

+ Don hang xuat kho

- Tu van dich vu cho khach hang

- Giai dap cac thac mac cua khach hang
v€ san pham, dich vu

- Nhic nhd khach hang gia han dich vu

41 19 va chim s i ! A _ ) .
Quan 1y va cham soc khi dén han dé dam bao quyén loi File, s luong

khéch hang
- Tiép nhan va giai quyét cac phan hoi
cua khach hang

- Phan loai khach hang dé dwa ra chinh
sach cham séc phu hop

Theo dai tién d¢ thanh toan ciia khach
HOb trg thu hoi cong ng  hang dé 1ap bao cao vé sb liéu kinh doanh, File, s6 luong
bao gdm ca s6 liéu vé thu hodi cong no.

Cap nhat bao céo chi tiét két qua kinh
doanh cua cac nhan vién sales gui cho File
Trudng phong kinh doanh

Lap béo céo dinh ky theo
thang

Thuc hién ndi quy, quy S 1an vi pham ndi quy, quy dinh cta cong Lan



dinh cua cong ty ty



