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Tiêu chí công việc KPI Thước đo Chỉ số/tháng

Lập kế hoạch kinh doanh
Lập kế hoạch, ý tưởng và chiến lược kinh

doanh hàng tháng
File

Nghiên cứu thị trường và

thiết lập đại lý

Nghiên cứu thị trường để đánh giá nhu

cầu khách hàng và tiến hành thiết lập đại

lý

Số lượng đại

lý

Bán hàng qua điện thoại

Liên hệ với khách hàng qua điện thoại

hoặc các phương tiện kết nối khác để tìm

kiếm cơ hội bán hàng

Lần

Đảm bảo doanh số
Đảm bảo doanh số bán hàng của các thành

viên trong đội nhóm
Tỷ lệ %

Thu thập phản hồi khách

hàng

Thu thập phản hồi khách hàng để có

phương án cải tiến chất lượng sản phẩm,

dịch vụ

Số lượng

Hoàn thành báo cáo
Lập báo cáo công việc hàng tháng gửi lên

cấp trên
File


