Tuyén dung Nhan vién Telesale

Yéu cau tuyén dung chi tiét

Tiéu chi tuyén dung

M4&u JD tuyén dung vi tri Nhan vién Telesale

Vi tri Tuyén dung Gi®i tinh Nam/Ni¥
Fulltime/ Partime/
Ca full & partime/
Theo ca/

Hinh thiec 1am viéc |Linh hoat Do tubi

Khu vwc lam viéc Murc lvong

Kinh nghiém S6 lwong tuyén

M6 ta céng viéc

- Goi dién thoai cho cac khach hang tiém nang va khach hang hién c6 dé
chao mo&i vé san pham/dich vu ctia cong ty va tw van, thwong thdo, dam
phan, thuyét phuc khach hang s dung.

- Giai dap cac thac mac va van dé cho khach hang vé san pham/dich vu clia
cobng ty

- Tim hiéu théng tin va nhu ciu cta khach hang qua dién thoai

- Quan ly théng tin khach hang va lién tuc cap nhat trén hé thdng co s& di
liéu

- Xay dwng mdi quan hé vé&i khach hang dwa trén sy tap trung vao nhu cau
mong muén cla khach hang va chét sales

- Xt ly khiéu nai kip thoi dé bao vé danh tiéng clia cong ty

- Lwu tri lich st cudc goi v&i khach hang dé xay dwng hd so théng tin

- Phébi hop v&i cac nhan vién kinh doanh va nhan vién cac phong ban khac
dé dat myc tiéu kinh doanh

- Bao cdo vai clp trén vé tién do va két qua kinh doanh

Yéu cau céng viéc

- T6t nghiép Pai hoc (c6 thé yéu cau cu thé vé chuyén nganh tuy thudc theo
san pham/dich vu doanh nghiép cung cép)

- C6 kinh nghiém lam viéc & vi tri nhan vién Telesales/Sales/Cham séc
khach hang hodc cac vi tri twong dwong

- Phat am ré rang, giong néi dé nghe

- Quen thudc véi cac phan mém quan tri khach hang va hé théng dién thoai
- Thanh thao céac k§ nang ban hang, giao tiép va dam phan

- Thanh thao ky nang quan tri mbi quan hé

- Diém tinh, ¢ kha nang xt& ly cac tinh huéng bi tir chdi hodc cac van dé
phat sinh

Quyeén loi

- Lwong co ban/Lwong cirng (doanh nghiép dé xuét) + thwéng theo doanh
thu

- Puoc dao tao, phat trién trong cong viéc, co hoi thang tién ré rang

- Puoc hwéng déy dd BHXH, BHYT va BHTN theo luat lao dong Viét Nam
hién hanh

- Méi trwdng lam viéc chuyén nghiép, nang déng

- Thwédng cubi ndm, thudng tét h4p dan theo két qua kinh doanh ctia Cong
ty




